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 Résultats des Enquêtes de Satisfaction Bénéficiaires réalisées en octobre 2020 

  _____ 
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Les enquêtes de satisfaction renseignées par 1/3 des bénéficiaires permettent à l’ADAR DE DOURGNE, 

d’évaluer la qualité des accompagnements réalisés par :  

   

 
 

mais également de travailler sur l’amélioration continue des services proposés. 
 
 
 

      
 

420 bénéficiaires ont été accompagnés en service Prestataire 

 

93 usagers ont choisi de recourir à nos services en mode Mandataire 
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            Globalement, 
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Avec un taux de Satisfaction Global de  96%, en progression constante depuis 3 ans , les bénéficiaires 

soulignent les points forts de l’Equipe Structure et nous indiquent des pistes d’amélioration :   

 

 
 
En 2021, l’ADAR DE DOURGNE se focalisera donc sur la gestion des flux d’informations :  
 
Nous allons travailler sur : 
 
 Une réorganisation du service permettant aux responsables de secteur de traiter moins d’appels 

téléphoniques au profit de plus de déplacements et contacts directs, dans les domiciles, avec les 

bénéficaires et les familles. 
 

 La constitution d’une équipe de plusieurs intervenantes dès le début de la prise en charge d’un 

bénéficiaire afin d’éviter les « redites » et les désagréments occasionnés par les remplacements, 

par une aide à domicile,n’ayant jamais travaillé dans la maison.   
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Avec un taux de Satisfaction Global oscillant depuis quelques années les  98% les usagers soulignent 

les atouts des aides à domicile et précisent quels sont les axes de progrés à envisager. 
 
 
 

 
 

Dans l’optique d’’améliorer la satisfaction des bénéficiaires, les priorités 2021 seront : 
 
 Un accompagnement des aides à domicile par le developpement du tutorat et partage 

d’expériences , de Savoir Faire des professionnels plus expérimentés. 
 

 La diffusion du Référentiel des Bonnes Pratiques et des Limites Professionnelles  
«Mieux Accompagner Ensemble » plébicité par les bénéficaires et les aides à domicile. 

Ce support a pour vocation de préciser et(ou) de rappeler à chacun ses responsabilités les uns 

envers les autres au sein du domicile du bénéficiaire. 
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          VOTRE AVIS EST PRECIEUX        
 
 

             A la lecture de cette synthèse 2020, si vous souhaitez rajouter une information 
        N’hésitez à découper cette feuille et nous faire part de vos commentaires : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Nom :  

Prénom :  

Signature :  

 

Mes observations 
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